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SEGURO DE VIAGEM SILVER
TRAVEL INSURANCE HEALTH IN PORTUGAL
ASSISTENCIA EM VIAGEM

Capitulo |
Defini¢Ges, Objectos e Garantias do Contrato

Clausula 12 - Definigoes

SEGURADOR — RNA Seguros de Assisténcia, S.A.

TOMADOR DO SEGURO — Portinsurance -Consultores de Seguros, Lda;

APOLICE -2020-959-00000006

PESSOA SEGURA — A Pessoa no interesse da qual o contrato é celebrado, e que nos
termos, condi¢cbes e limites adiante definidos pode beneficiar das garantias
indicadas nas CondigGes Particulares.

BENEFICIARIO — A pessoa singular a favor de quem reverte a prestacdo do Segurador
decorrente do contrato de seguro.

ACIDENTE — O acontecimento devido a causa subita, externa, violenta e alheia a
vontade do Tomador do Seguro, da Pessoa Segura e do Beneficiario, que produza
lesGes corporais, incapacidade temporaria, invalidezpermanente ou morte, clinica

e objectivamente constatadas.

DOENCA - Toda a alteragdo subita e imprevisivel do estado de saude da Pessoa
Segura ndo causado por acidente e confirmado por uma autoridade médica
competente, que impega o prosseguimento normal do percurso estabelecido.
SINISTRO - A verificagdo, total ou parcial, do evento que desencadeia o
accionamento da cobertura do risco prevista no contrato;

SERVICO DE ASSISTENCIA - Servico executado por entidade que organiza e presta,
por conta do Segurador, as garantias concedidas por esta condi¢do especial, quer
revistam caracter pecuniario, quer se trate da prestacdo de servigos.

Clausula 22 - Objecto do Contrato

O Segurador garante a Pessoa Segura, nos termos da respectiva apdlice e até ao
limite do capital seguro em relag¢do a cada um dos riscos cobertos, uma
indemnizag¢do nos termos do Capitulo V.

Clausula 32 Garantias do Contrato

Ficam exclusivamente garantidos ao abrigo da apdlice as doencas e acidentes ou
outras responsabilidades devidamente identificadas no Capitulo Il sempre que a
sua origem tenha ocorrido durante a sua estada em Portugal

Capitulo Il
Riscos Cobertos

O Segurador garante, pelo presente contrato os riscos a seguir indicados
independentemente de estes ocorrerem durante a actividade profissional, e/ou
extra-profissional da Pessoa Segura.

Neste ultimo caso excluem-se os riscos susceptiveis de serem garantidos por um
seguro obrigatério de Acidentes de Trabalho.

1. Ambito da cobertura de Assisténcia em Viagem

1.1. Informagdo Médica

Em caso de emergéncia médica, o Segurador, através dos Servigos de Assisténcia,
fornecera informagGes sobre Hospitais, Clinicas e Médicos mais adequados a
situagdo clinica da Pessoa Segura.

1.2. Envio de Médico ao Hotel ou EmpreendimentoTuristico

Em caso de emergéncia médica, o Segurador, através dos Servigos de Assisténcia,
garante o envio de médico ao hotel ou a residéncia onde se encontra alojada a
Pessoa Segura, suportando os gastos de deslocagdo. Excluem-se desta garantia
toda e qualquer consulta médica de rotina e os honorarios do médico, os quais
serdo previamente informados a Pessoa Segura.

Em alternativa ou sempre que a Pessoa Segura o prefira, pode ser realizada uma
consulta médica on-line, ficando a seu cargo os valor dos honorarios do médico, os
quais serdo previamente informados a Pessoa Segura.

1.3. Aconselhamento Médico

Através da linha telefénica de atendimento 24 horas por dia, a Pessoa Segura
podera solicitar a Equipe Medica dos Servigos de Assisténcia do Segurador,
informagdes médicas ou de simples aconselhamento.

1.4. Despesas Médicas, Cirurgicas, Farmacéuticas e de Hospitalizagdo em Portugal
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Se em consequéncia de doenca ou acidente ocorrido, durante o periodo de
validade da apdlice, a Pessoa Segura necessitar assisténcia médica, cirurgica,
farmacéutica ou hospitalar, o Segurador através dos Servigos de Assisténcia,
suportara até ao limite maximo de 7.500,00 €, ou reembolsara, mediante acordo
prévio e justificativos:

a) as despesas e honorarios médicos e cirurgicos;

b) os gastos farmacéuticos prescritos por médico;

c) os gastos de hospitalizacdo.

Em caso de utilizagdo da presente garantia, por motivo de doenga, nas alineas a) e
b) é aplicavel uma franquia a cargo da Pessoa Segura de € 200,00 por sinistro.

1.5. Transporte Sanitario de Feridos e Doentes para unidade Hospitalar mais
préxima

Se a Pessoa Segura sofrer ferimentos ou adoecer durante o periodo de validade da
apolice, quando a situagao clinica o justifique, os Servigos de Assisténcia, através
da sua Equipa Médica encarregar-se-3o:

a) Dos meios e custos do transporte até a clinica ou hospital mais préximo;
b) Vigilancia por parte da equipa médica do Servico de Assisténcia, em
colaboragdo com o médico assistente da Pessoa Segura ferida ou doente, no
acompanhamento das medidas convenientes ao melhor tratamento a seguir;
c)Organizagdo e custo desta transferéncia pelo meio de transporte mais
adequado.

Em todo o caso, os meios de transporte a utilizar serdo decididos pela equipa
médica dos Servigos de Assisténcia.

1.6. Repatriamento ao ponto de origem

Se a Pessoa Segura sofrer ferimentos ou adoecer durante o periodo de validade da
apdlice e ndo puder regressar pelos meios inicialmente previstos, a Seguradora
através dos servicos de assisténcia organizara o transporte de regresso ao
domicilio, até ao limite estipulado no quadro anexo.

Esta garantia é extensivel a conjuges ou pessoas com quem viva em unido de facto,
descendentes e ascendentes em primeiro grau da Pessoa Segura, até ao limite de
4 pessoas, sempre que um dos elementos tenha confirmado positivo por Covid-19.

Em todo o caso, os meios de transporte a utilizar serdo decididos pela equipa
médica dos Servigos de Assisténcia e serdo obrigatoriamente em avido de linha
comercial.

1.7. Repatriamento ao ponto de origem quando em estado terminal ou similar
Quando existam casos em que os segurados fiquem paraplégicos, tetraplégicos e
estados similares, incluindo estados vegetativos ou situacées clinicas ndo
regressivas num prazo de 15 dias e que impegam o regresso da pessoa segura em
avido de linha comercial, a Seguradora através dos servigos de assisténcia
organizara o transporte de regresso ao Hospital Publico mais préximo da sua
residéncia.

Em todo o caso, os meios de transporte a utilizar serdo decididos pela equipa
médica dos Servigcos de Assisténcia.

1.8. Acompanhamento da Pessoa Segura Hospitalizada

Se se verificar hospitalizagdo da Pessoa Segura, em consequéncia de doenga ou
acidente, e se o seu estado ndo aconselhar o repatriamento ou regresso imediato,
o Segurador através dos Servigos de Assisténcia suportara as despesas de estadia
em hotel de um familiar ou pessoa por ela designada, que se encontre ja no local,
para ficar junto de si, até ao limite de € 150,00 por dia, no maximo de € 1.500,00.
No caso do titulo de transporte do acompanhante ndo puder ser utilizado aquando
do regresso da Pessoa Segura hospitalizada, o Segurador, através dos Servigos de
Assisténcia, garante-lhe igualmente o regresso ao pais onde iniciou a viagem.

Em qualquer caso, o limite maximo de capital previsto para esta garantia é de €
5.000,00.

1.9. Encargos com Criangas

No caso de hospitaliza¢do da Pessoa Segura, e quando esta estiver acompanhada
de filhos menores de 18 anos, o Segurador, através dos Servigos de Assisténcia,
garante o acompanhamento do(s) mesmo(s) através da contrata¢do de uma Ama
até ao limite maximo de 5 dias e no maximo de € 200,00.

Em alternativa e no caso do periodo de hospitalizacdo ser superior a 10 dias, a
Pessoa Segura responsavel pela (s) crianga (s) podera optar pelo repatriamento das
mesmas ao Pais onde se iniciou a viagem.

1.10. Bilhete de Ida e Volta para um Familiar e Respectiva Estadia
Se a hospitalizagdo da Pessoa Segura ultrapassar 10 dias e se ndo for possivel
accionar a garantia prevista no n2 1.8, o Segurador através dos Servigos de
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Assisténcia suportara as despesas a realizar por um familiar, com a passagem de
ida e volta de avido em classe turistica, com partida do pais de origem onde se
iniciou a viagem, para ficar junto dela, responsabilizando-se ainda pelas despesas
de estadia, até ao limite de € 150,00 por dia, no maximo de € 1.500,00.

Em qualquer caso, o limite maximo de capital previsto para esta garantia é de €
7.500,00.

1.11. Prolongamento de Estadia emHotel

Se apds ocorréncia de doenga ou acidente, o estado da Pessoa Segura ndo justificar
hospitalizagdo ou repatriamento, e se o seu regresso nao se puder realizar nadata
inicialmente prevista, o Segurador através dos Servigos de Assisténcia encarregar-
se-3, se a elas houver lugar, das despesas efectivamente realizadas com estadia em
hotel, por si e por uma pessoa que a fique a acompanhar, até ao limite de € 150,00
por dia, no maximo de € 1.500,00.

1.12. Repatriamento da Pessoa SeguraFalecida

O Segurador, através dos Servigos de Assisténcia suportara as despesas com todas
as formalidades a efectuar no local do falecimento da Pessoa Segura, em
consequéncia de doenca ou acidente, bem como as relativas ao seu repatriamento
até ao local do enterro no pais onde se iniciou a viagem.

No caso de uma Pessoa Segura ter falecido na sequéncia de hospitalizagdo e tiver
sido accionada a garantia prevista no n2 1.10, o Segurador, através dos Servigos de
Assisténcia suportara igualmente as despesas de regresso do familiar até ao seu
domicilio no pais onde se iniciou a viagem.

Em qualquer caso, o limite maximo de capital previsto para esta garantia é de
€7.500,00.

1.13. Envio urgente de Medicamentos

O Segurador, através da equipa médica dos Servigos de Assisténcia, suportara as
despesas com o envio para o local onde a Pessoa Segura se encontre, dos
medicamentos indispensaveis de uso habitual da mesma, desde que ndo existam
ou que ai ndo tenham sucedaneos.

1.14. Assisténcia por Furto ou Roubo de Bagagens em Portugal

No caso de furto ou roubo de bagagens e/ou objetos pessoais, o Segurador,
através dos Servigos de Assisténcia, assistira se isso for solicitado, a Pessoa Segura
na respectiva participacdo as autoridades.

Tanto no caso de roubo como no de perda ou extravio dos ditos pertences, se
encontrados, o Segurador, através dos Servigos de Assisténcia, encarregar-se-a do
seu envio até ao local onde se encontre a Pessoa Segura ou até ao seu domicilio
no pais de origem.

1.15. Assisténcia por Furto ou Roubo de Documentos de Identificagdo em
Portugal

Caso a Pessoa Segura seja vitima de furto ou roubo de documentos, o Segurador,
através dos Servicos de Assisténcia, assumira os custos de transporte do Hotel até
a Embaixada do respectivo Pais para que possa obter documento de identificagdo
proviséria. O limite maximo para esta garantia é de € 250,00 e pressup6e sempre
que a Pessoa Segura tenha efectuado previamente a Participa¢do as Autoridades.

Capitulo 111
ExclusGes Gerais

Ficam excluidos da cobertura os acidentes consequentes de:

a)Accdo ou omissdo da Pessoa Segura influenciada por uso de alcool ou bebida
alcodlica que determine grau de alcoolémia superior a 0,5 gramas por litro e/ou
uso de estupefacientes fora da prescricdo médica, ou quando incapaz de controlar
os seus actos;

b) Os acidentes que tenham tido origem em ataques de loucura e epilepsia;

c) Os efeitos puramente psiquicos e as perturbagées cerebrais ou cardiacas
resultantes do Unico facto de meio de transporte usado, independentemente de
qualquer acidente;

d) Prética de actos criminosos, negligéncia grave e quaisquer actos intencionaisdo
Segurado, tal como o suicidio ou tentativa deste, incluindo actos temerarios,
apostas e desafios;

e) Pratica de actos criminosos, negligéncia grave e quaisquer actos intencionaisdo
Beneficiario dirigidas contra a Pessoa Segura, na parte do beneficio que aquele
respeitar;

f)Os acidentes ocasionados por deliberada violagdo dos regulamentos de transito
a observar nos cais, gares ou aeroportos e suas imediagoes;

Excluem-se também:

g)Hérnias de qualquer natureza, varizes e suas complicagbes, lumbagos, roturas
ou distensdes musculares;

h) Implantagdo ou reparagdo de préteses e/ou ortateses;

-~
GRUPO (@
Portinsurance

Parceiros para a vida

i) Acidentes ou eventos que produzam unicamente efeitos psiquicos;

j) Doengas de qualquer natureza, as quais so ficardo garantidas quando se possa
provar, por diagnéstico médico inequivoco e indiscutivel, que sdo consequéncia
directa de acidente coberto;

N3ao obstante, ndo serdo objecto da cobertura, em caso algum, as seguintes
afecgdes:

- Sindroma de Imunodeficiéncia Adquirida (SIDA).

- Ataque cardiaco ndo causado por traumatismo fisico externo.

- Acgbes ou intervengdes praticadas pela Pessoa Segura sobre si propria.

Exclusdes Relativas

1. Ficam sempre excluidas os riscos derivados do ambito da cobertura de
Assisténcia em Viagem:

1.Despesas médicas cirargicas farmacéuticas e de hospitalizacdo no estrangeiro,
independentemente de serem efectuadas em consequéncia de acidente ou
doenga ocorrida em Portugal;

2. Lesdes ja existentes antes do inicio da viagem;

3. Acidentes resultantes de uma doenca ou estado patoldgico existente antes
do inicio da viagem bem como lesdes resultantes de intervengdes cirirgicas ou
outros actos médicos ndo motivados por acidente garantido pelo contrato;

4. Suicidio ou a tentativa de suicidio da Pessoa Segura e suas consequéncias,
bem como outros actos intencionais praticados pela Pessoa Segura sobre si
propria;

5.Actos dolosos, criminosos ou contrarios a ordem publica de que o Tomador do
Seguro ou a Pessoa Segura sejam autores materiais ou morais ou de que sejam
cumplices;

6.Acgoes ou omissdes da Pessoa Segura influenciada pelo uso de estupefacientes,
sem prescri¢do médica, ou bebidas alcodlicas de que resulte grau

de alcoolémia igual ou superior aquele que, em caso de condugdo sob o efeito do
alcool, determine a pratica seja de contra-ordenagdo seja de crime.

7. Implantagdo ou reparagdo de ortéteses ou préteses, despesas de
odontologia, bengalas e similares, com excepgdo da implantagdo de préoteses
ortopédicas consideradas clinicamente necessarias em resultado do acidente;
8.Acidentes resultantes da pratica desportiva profissional ou amadora federada e
respectivos treinos bem como da pratica de desportos “especiais” tais

como, alpinismo, boxe, karaté e outras artes marciais, tauromaquia, para-
quedismo, parapente, asa delta, todos os desportos designados de radicais,
espeleologia, pesca e caga submarinas, desportos de inverno, quaisquer desportos
que envolvam veiculos motorizados (de 2 rodas ou outros), motonautica e outros
desportos andlogos na sua perigosidade;

9.Acidentes resultantes da utilizagdo pela pessoa segura de veiculos motorizados
de duas rodas ou moto quatro;

10.Partos e complicagdes devidas ao estado de gravidez, salvo se imprevisiveis e
ocorridos durante os primeiros seis meses;

11. Urna e gastos com o enterro ou ceriménia flinebre;

12. Situagdes resultantes de cataclismos da natureza, tais como ventos
ciclénicos, cinzas vulcanicas, terramotos, maremotos, outros fenémenos analogos
nos seus efeitos e ainda ac¢do de raio;

13.Assaltos, greves, disturbios laborais, tumultos e quaisquer outras alteragdes
da ordem publica, rebelido, actos de terrorismo e sabotagem ou insurreigao;

14. Revolugdo, guerra civil, invasdo e guerra declarada ou ndo contra pais
estrangeiro, hostilidades entre nagGes estrangeiras, quer haja ou ndo declaracao
de guerra, e actos bélicos provenientes directa ou indirectamente dessas
hostilidades;

15.Acidentes resultantes da utilizagdo pela Pessoa Segura de aeronaves ou
embarcagdes ndo pertencentes a linhas ou carreiras comerciais;

16.Situagdes resultantes de explosdo ou quaisquer outros fenémenos directa ou
indirectamente relacionados com a desintegracao ou fusdo de ntcleos

de atomos, bem como os efeitos da contaminagdo radioactiva;

17.Tratamento em termas ou praias e, em geral, curas de mudanga de ares ou de
repouso, bem como tratamentos estéticos.

18.Despesas de medicina preventiva, vacinas ou similares incluindo honorarios
médicos;

19.Despesas de reabilitagdo e fisioterapia efectuadas sem o acordo do Segurador
Assisténcia através da equipa médica dos Servigos de Assisténcia.

20.Despesas médicas produzidas relativas a tratamentos iniciados no pais de
residéncia ou de nacionalidade.

21. As despesas resultantes de doenca pré-existente seja ou ndo conhecida
pela Pessoa Segura.
22, Epidemias e Pandemias.
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2. Derrogagoes das ExclusGes nas garantias de Assisténcia em Viagem

2.1. Por derrogacao do estabelecido na garantias do Capitulo Il, declara-se que
ficam garantidos os riscos devidos a doenga e acidentes resultantes de:

2.1.1. Pandemia, exclusivamente se a garantia for accionada em resultado de
acontecimento derivado do Covid-19.

Capitulo IV

Ambito Territorial

As coberturas sdo validas apenas em Portugal

Inicio e Termo da Cobertura

Corresponde ao periodo de dura¢do do programa de viagem adquirido pela
Pessoa Segura.

Iniciada no momento da chegada da Pessoa Segura a Portugal.
Terminada no momento em que a Pessoa Segura embarque para regressar a
origem.

Legislagdo Aplicavel e Arbitragem
1. A Lei aplicavel a este contrato é a lei portuguesa;

2.Todas as divergéncias que possam surgir em relagdo a aplica¢do deste contrato
de seguro podem ser resolvidas por meio de arbitragem, nos termos da lei em
vigor.

Nota Importante: Esta clausula é um resumo da apélice de seguro subscrita entre
o Segurador e o Tomador do Seguro.

Procedimentos a Adoptar em Caso de Sinistro

Sempre que precisar dos Servigos de Assisténcia ligue para 210 425 129.
Caso se encontre no estrangeiro marque o mesmo numero antecedido do prefixo
do pais (351).

RNA - Rede Nacional de Assisténcia, S.A.

Alameda Fernao Lopes, n.2 16 — 6.2

Miraflores

1495-190 Algés

Em caso de sinistro garantido pelas presentes coberturas, a Pessoa Segura deve:

a ) Comunicar de imediato ao Segurador através da linha telefénica a verificagdo de
qualquer dos eventos cobertos;

b) Caso opte por escrito a comunicagdo dever efetuada nos 5 dias imediatamente
seguintes a ocorréncia do mesmo;

b ) Em caso de ocorréncia de um sinistro garantido pela presente apdlice, do qual
resulte a necessidade de efectuar tratamentos em territério nacional e o sinistrado
opte pelo pedido de reembolso, o0 mesmo deve participar por escrito e apresentar
os recibos originais dos valores despendidos, de acordo com os limites fixados para
a garantia;

c ) Apresentar, durante as 24 horas imediatamente seguintes, queixa as
autoridades aduaneiras e policiais locais dos furtos ou roubos de que sejam
vitimas;

d ) Fazer todas as reservas ou reclamagdes em documento préprio, no momento
de recepcdo das bagagens, a empresa encarregada do transporte, no caso de
desaparecimento ou danos durante o mesmo;

e ) Tomar todas as medidas ao seu alcance para evitar ou diminuir os prejuizos;

Apresentagdo de Reclamacgées

As reclamagoes a apresentar ao Segurador deverdo ser acompanhadas de todos os
documentos justificativos dos prejuizos reclamados e informagées referentes a
causa do sinistro.

Em caso de roubo tera de ser obrigatoriamente apresentado, para que a Pessoa
Segura tenha Direito a indemnizagdo, documento comprovativo da participagdo
efectuada as autoridades policiais do local de ocorréncia.
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Quadro de Coberturas e Capitais

Coberturas Capitais
Assisténcia em Viagem
Informagao Médica llimitado
Envio de Meédico ao Hotel ou Empreendimento llimitado
Turistico Custo a cargo da pessoa
segura
llimitado
Consulta Médica Online Custo a cargo da pessoa
segura
Aconselhamento Médico ao Hotel ou A
. . llimitado
Empreendimento Turistico
Despesas Médicas, Cirdrgicas, Farmacéuticas e de € 7.500,00
Hospitalizagdo em Portugal (Franquia de €200,00 em
caso de doenga)
Transporte Sanitario de Feridos e Doentes para .
. . . L. llimitado
unidade Hospitalar mais préxima
Repatriamento ao ponto de origem €7.500,00
Repa.trlament_o ?10 ponto de origem quando em estado llimitado
terminal ou similar
Acompanhamento da Pessoa Segura Hospitalizada
Transporte € 5.000,00
Estadia: Dia/ Pessoa €150,00
Méximo €1.500,00
. . 5 dias/maximo:
ncargos com criangas €200,00
Bilhete de Ida e Volta para Familiar e respectiva Estadia
Transporte € 5.000,00
Estadia: Dia/ Pessoa € 150,00
Méaximo €1.500,00
Prolongamento de Estadia em Hotel
Dia/ Pessoa € 150,00
Maximo € 1.500,00
Transporte ou Repatriamento da Pessoa Segura € 7.500,00
Falecida
Envio Urgente de Medicamentos llimitado
Assisténcia por Roubo de Bagagens em Portugal llimitado
Assisténcia por Roubo de Documentos de Identificagao € 250,00

em Portugal
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